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Setting up Litmus Learning  
ATS Online Primers in Windows Vista 

 
1.  Please  note  that  if  you  are  installing  the  primers/support  files  on 

Windows Vista,  you  will  need  to  temporarily  turn  off  UAC  (User  Account 
Control) so that the support files are successfully registered/installed. 

 
  UAC will also need to be deactivated during any of the primer tests in order to enable the 

ATS Online  system  to  setup  and mark  your  user  files  correctly.   Note  that UAC  can  be 
switched off prior to running a primer and switched back on again after running a primer. 

 
  To turn off UAC (in Windows Vista): 
 

‐ Select the Start button 
 

‐ Select Control Panel 
 

‐ Select the text User Accounts from the Control Panel. 
 

 
 
 

‐ Once again, select the text User Accounts from the Control Panel. 
 
 
 
 

‐ Select the link: Turn User Account Control on or off. 
 
 
 
 
 

‐ Un‐tick the box labelled Use User Account Control (UAC) to help protect your computer 
and select the Ok button. 

 
 
 
 
 
 
 
 

‐ You  will  be  prompted  to  restart  your 
computer.    Select  the  button  labelled 
Restart Now. 

 
‐ Towards the end of this installation guide, step 

14 details how to re‐enable UAC. 
 

‐ Continue to Step 2 after rebooting your computer. 
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2.  Open the web browser and enter the following address:  http://www.litmuslink.com/uk 
 
3.  Enter your candidate username/password (an example is shown below). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.  Select the Login link or press the Enter key. 
 
5.  In the main screen, select the Help link (upper right corner of the screen). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.litmuslink.com/uk�
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6.  If you are setting up  the support  files on a computer using Windows Vista, select  the  link 
labelled Click here to install ATS Online Support Files for Vista Office 

 
  A File Download window will be displayed (as shown below). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Select the Run button and follow all prompts to install the ATS Online Support Files (Note: If 
your  computer  does  not  permit  software/plug‐in  installation,  you will  need  to  raise  a 
support call via service@london.ac.uk). 

 
 
 
7.  After  installing  the  support  files,  switch  back  to  the  ATS Online window  (i.e.  in  Internet 

Explorer) or log‐in again if you closed the window. 
 
 
 
8.  Select  the  Practice  Tests  tab 

and  choose  a  suitable 
primer/test.   

 
  Please  ensure  that  you 

choose the correct version of 
Windows  and  Microsoft 
Office  from  the  drop  down 
list: 

 
 
 
 
 
 

Select a desired primer module and choose the Launch button to launch the testing toolbar 
for the first time (this will require additional setup steps ‐ see next step). 

 

mailto:service@london.ac.uk�
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9.  If your web browser is configured to block pop‐ups, you may encounter the following: 
 
 
 
 
 
 
  If the popup bar appears along the top edge of the web page, click the bar (denoted by the 

text “Pop‐up blocked.  To see this pop‐up or additional options click here...”).  
 

 In the context menu, select Always Allow Pop‐ups from This Site... 
 
10.  When  asked  to  confirm,  select  the  Yes  button 

(as shown right). 
 
 
11.  The  Test  Toolbar  will  be 

displayed.    The  ActiveX 
component  will  however 
prompt  you  for  further 
action (during the first run 
only). 

 
 
  In  the  Test  Toolbar 

window,  click  into  the 
yellow  bar  and  a  context 
menu will be displayed.  
 
From  the  menu,  select 
Install ActiveX Control. 

 
 
 
12.  In  the  Security  Warning  window,  select  the 

item labelled More options. 

 
 
Select  the  option  labelled  Always  install 
software from “LITMUS LEARNING LTD” 
 
Choose the Install button to continue. 
 

After a  short delay,  the ActiveX add‐on will be  installed and  the Test Toolbar will appear 
correctly. 

 
  Please continue to steps 13 and 14. 



Setting up Litmus Learning ATS Online Primers in Windows Vista 

Page 5 of 5 
 

13.  You will now be able to use the ATS Online system.  You should not be requested to activate 
any additional  controls during  further use of  the ATS Online  system  (on  the  computer on 
which you have configured ATS Online during the steps outlined above). 

 
 

14.  After  testing  if  the  ATS Online  system  is working  (i.e.  by  trying  a  primer  and 
permitting the ActiveX components to register), you may wish to re‐activate the 
UAC (User Account Control) feature in Windows Vista.   

 

Although  UAC  ensures  that  your  computer  is  protected  from  any  unwanted  software 
installations/changes, it does unfortunately interfere with the testing software.  You may 
need to disable UAC prior to running a primer via ATS Online. 
 

Step 1  (at  the very  start of  this  installation guide) outlines how UAC  can be de‐activated.  
The steps shown below demonstrate how to re‐activate UAC in Windows Vista. 

 
  To turn on UAC (in Windows Vista): 
 

‐ Select the Start button 
 

‐ Select Control Panel 
 

‐ Select the text User Accounts from the Control Panel. 
 

 
 
 

‐ Once again, select the text User Accounts from the Control Panel. 
 
 
 
 

‐ Select the link: Turn User Account Control on or off. 
 
 
 
 
 

‐ Tick  the box  labelled Use User Account Control  (UAC)  to help protect your computer 
and select the Ok button. 

 
 
 
 
 
 
 
 

‐ You will be prompted to restart your computer.  
Select the button labelled Restart Now. 

 


